Altalanos szerz6dési feltételek (ASzF)

Kérjuk, olvassa el figyelmesen az Altaldnos Szerz&dési Feltételeket, és csak abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatdsainkat, ha ezen szerz6dési feltételek minden pontjaval egyetért, és
kotelezé érvénylinek tekinti magara nézve.

A szerz6dés nem kerlil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertl megkotésre, és a
vasarldsi ajanlat visszaigazolasdaval jon létre.

1. Az oldal iizemeltetdje, és adatai:

Cégnév: "Ropsz 2001" Kereskedelmi, és Szolgdltatd Kft.

Székhelye: 1155 Budapest, Obsitos tér 7. (nem Uzlet)
Cégjegyzékszam:01-09-696735

Cégbirdsdg megnevezése:FGvarosi Birdsag mint Cégbirdsag
Addszam:12651311-2-42

Bankszamlaszam: CIB 11100104-12651311-01000003

Csomagkuldé tevékenység nyilvantartasi szama: 2749/2015
Nyilvantartasba vevé hatdsag: Budapest Févaros XV. ker. PMH Hatésagi F6osztaly
E-mail: info@szonyegguru.hu

Telefon: +36702079923T

Tarhely Gizemeltet6je: Tarhely.Eu Szolgaltatd Kft. 1144 Bp. Ormdnsag u. 4 A
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-89644/2015

Adatkezelés technikai hattere: Skycentrum Bt. 1089 Budapest, Golgota u. 3

2. Vasarlasi feltételek
2.1 A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet8sége van valasztani, és rendelni az oldalon megjelenitett termékek kozil,
illetve a sajat egyedi igényeinek megfelel6 termékre rendelést leadni. A vasarlé a kivalasztott
termékre vasarlasi szandéka esetén e-mail elkiildésével tehet vasarlasi ajanlatot.
Amennyiben az oldalon szerepl6 mintak valamelyikére kivan ajanlatot tenni, ugy a
megrendel6 levélben kdzolni kell a kivalasztott minta kodjat (pl.: H24, Sz8, D17 stb..), a
valasztott méretet: szélesség*hossz ( pl: 80%180. 120*200, stb.), és a darabszamot.
Amennyiben az oldalon szerepl6ktél eltéré minta vasarlasara tesz ajanlatot, akkor meg kell
adni a minta betdjelét ( H, K, Sz, D) illetve a kivalasztott szineket, azok kédszamaval az
oldalon megtalalhatd szinmintak segitségével, tovabba a méretet, és darabszamot.

Fontos: Rendszeresen késziil6 terméknek a TOP 100 -ban szerepl6 termékek mindsiilnek,
melyeket kiilon oldalon tiintettlink fel. A TOP 100 -ban szerepl6tdl eltér6é mintaju, és
méretii sz6nyegek egyedi, megrendelésnek mindsiilnek, melyet kifejezetten a vasarlé
megrendelése alapjan, a vasarlo kérésére, személyre szabottan, egyedileg gyartanak le. Az
egyedi termékek 30% el6leg elGre fizetésével rendelhetSk. Az elGlegtél egyedi esetekben a
weboldal lizemeltetGje (értékesitd) eltekinthet. Errél a vasarlo e-mail formajaban a
visszaigazolasban kap tajékoztatast.



2.2 Arendelés elkiildése (vasarlasi ajanlat megtétele)

A vasarlé a termékeket a Sz6nyegeink/Mintak, a Sz6nyegeink/Szinvalaszték, a
Sz6nyegeink/Méretek, és a Sz6nyegeink/TOP 100 aloldalak segitségével tudja kivalasztani.

Ha a vasarld kivdlasztotta az altala megrendelni kivant termé(ke)ket, rendelését vasarlasi
ajanlat formdjaban, elektronikus levélben (e-mail) teheti meg. A vasarld a vasarlasi ajanlat
elkiildésével elfogadja a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltakat, valamint a
termékeknek a honlapon megadott tulajdonsagait, mérettlirését, és azt, hogy a szinek a
valdsdgban kis mértékben, arnyalatokkal eltérhetnek az oldalon szerepl§, és a képernyén
megjelenitett szinektdl.

A vasarlasi ajanlatot a megrendelés@szonyegguru.hu e-mal cimre kell elkildeni, és az
aldbbiakat kell tartalmaznia:

e Akivalasztott termék(ek) darabszamat

e Akivdlasztott termék(ek) méretét

e A kivalasztott termék(ek) kddjat - ha nincs ilyen, akkor a minta kddjat, és a valasztott
szineket.

e Avalasztott fizetési modot (el6re utalas, utanvét)

e Avdlasztott szallitdsi médot (hazhoz szdllitas, postapont, stb...)

e A szamlazasi cimet

e A szallitasi cimet

e Ertesitési telefonszamot (A csomagszallitdnak kell)

e A nyilatkozatot, melyben vevé elfogadja jelen Altaldnos Szerz6déses Feltételeket

Ha megfelelGnek tartja, és leellendrizte az adatokat, és ugy dontott, hogy meg szeretné
vasarolni a terméket, Ugy kiildje el vasarlasi ajanlatat a megadott e-mail cimre.
A megrendelés leadhatd a honlapon l1év6é megrendelési (irlap kitoltésével is.

Vasarlo a megrendelés elkildésével tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési
kotelezettséggel jar.

2.3 Arak

Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, melyeket kiilén oldalon tiintettiink fel.
Egyedi méret rendelésekor az drat a megvdasarolni kivant sz6nyeg méretének (m2) és az
arjegyzékben szerepl6 m2 arnak a szorzata adja 100.- Ft-ra kerekitve. Az drak brutté arak, az
AFA-t tartalmazzak, azonban az drak nem tartalmazzak a szallitas, és utanvét koltségét.

Amennyiben valamilyen hiba, vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél, vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve médositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevé ezt kovetGen még egyszer
megerdsitheti a vasarlasi ajanlatat (rendelését), vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél
elalljon a szerz6déstél.



2.4 Arendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozdsa 48 6ran belll megtorténik.
2.5 Visszaigazolas

Minden esetben 48 éran bellil e-mailes visszaigazolast kildiink. A visszaigazolas elkildése a
vasarlasi ajanlat elfogadasat jelenti, és a szallitasi szerz6dés ezzel jon létre a vasarlo, és az
eladd kozott.

A visszaigazoldsban feltiintetjik:
e a megvasarolni kivant terméke(ke)t, és az(ok) arat,
e aszamlaszamot
e aszdllitasi dijat
e az utanvét Osszegét
e asziikséges el6leg mértékét
e avallalt szallitasi hatarid6t
e aszamlazasi, és szallitasi cimet.

Kérjiik, feltétlendl ellendrizze a visszaigazoldasban szerepl adatokat, kiilonds tekintettel a
méretekre, mintdkra, és arakra vonatkozdan! Ha eltérést tapasztal, vagy el kivan allni a
szerz6déstdl kérjiuk, haladéktalanul jelezze!

A visszaigazolas nem feltétlenil arrdl az e-mai cimrél keril elkiildésre, melyre a vasarlé az
ajanlatat (megrendelését) elkildte, ezért kérjiik, hogy amennyiben a visszaigazolds 48 6rdn
beliil nem érkezne meg, ellendrizze a levelezGje SPAM konyvtarat is, illetve jelezze az
info@szonyegguru.hu, vagy a ropsz2001kft@gmail.com e-mail cimen.

2.6 Fizetési lehetdségek
A megvasarolni kivant termékek ellenértékét két féle képen rendezheti;

o Lehet8ség van a teljes 6sszeget el6re utaldssal rendezni. Ebben az esetben a
visszaigazoldsban szereplG tejes dsszeget az ott megadott bankszamla szamra kell
el6re atutalni. A megvasarolni kivant terméket az 6sszeg beérkezését kovetGen
tesszlik gyartasi programba.

Az 6sszeg beérkezését kdvetGen szamlat allitunk ki, és a vasarlot e-mail-ben értesitjik
az 0sszeg beérkezésérdl. A szamla masolatat az értesitéshez mellékeljiik, az eredeti
példanyt a megrendelt termékkel egyitt kildjik

A teljes 6sszeg elGre utaldsa esetén az egyszer(ibb adminisztraciéo miatt
kedvezmeényes ( cca — 4,5% ) arakat kinalunk, melyet az arlistaban feltlintetiink.

e Atermékek ara utanvéttel is rendezhetd, azonban a 30% el6leget — egyedi
rendelések esetben - atutaldssal (vagy banki befizetéssel) kell rendezni. Az el6leg
megfizetésétdl a TOP 100 -bdl torténd rendelés esetén, illetve egyedi mérlegelés
alapjan tudunk eltekinteni. A megvasarolni kivant terméket az el6leg beérkezését
kovet6en tessziik gyartasi programba.




Az el6leg mértékérdl a visszaigazolasban tdjékoztatjuk a vasarlot. Az el6leget ez
alapjan kell atutalni, illetve befizetni. Az el6leg beérkezését kdvet6en szamlat allitunk
ki, és a vasarlot e-mail-ben értesitjik az el6leg beérkezésérél. A szamla masolatat az
értesitéshez mellékeljiik, az eredeti példanyt a megrendelt termékkel egyttt kildjuk.
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TOP 100 —bol torténd vasarlaskor utanvét esetén sem kell elSleget fizetni.

2.7 Szallitas, szallitasi dij

Szallitasi hataridd az 6sszeg/elbleg beérkezését kovetd cca 3-4 héten belil.

A kiildemények kézbesitése, szallitdsa torténhet futarszolgdlattal — MPL -, illetve személyes
atvétellel. A szallitasi dij tartalmazza a kézbesités, a csomagolas, és utanvétes rendelés
esetén az utanvét (pénzbeszedés) dijat.

A csomagok feladdsardl, és a csomagkovetés lehetdségérdl e-mail értesitést kildink.
Szallitasi modok:

1. Kiszallitas futarszolgdlat utjan.

Ez a legkényelmesebb lehetdség. Akkor valassza, ha a kiszallitas id6pontjaban 8,00 —
18,00 6ra kozott az atvétel helyén folyamatosan tartdzkodik a termék atvételére
jogosult személy.

A kiszallitas dija:
o 1,20 m2-ig 1.900.- Ft/ csomag,
o 1,21-3,00 m2-ig 2.200.- Ft/ csomag,
o 3,01-6,00 m2-ig 2.400.- Ft/ csomag,
o 6,00 m2 folott Ingyenes

MPL csomagponton, postahivatalban torténd atvétel

Akkor valassza ezt a lehetGséget, ha a legkedvez8bb aron szeretne hozzajutni
rendeléséhez, nincs ideje otthon varni a csomagszallitd érkezésére, és van a
kozelében MPL csomagpont.

https://www.posta.hu/postapont

A kiszallitas dija:

1,20 m2-ig 1.700.- Ft/ csomag,
o 1,21-3,00 m2-ig 2.000.- Ft/ csomag,
o 3,01-6,00 m2-ig 2.100.- Ft/ csomag,
o 6,00 m2 folott Ingyenes

O

Az utanvét (postai pénzbeszedés) dija 6,00 m2-ig 400.- Ft/csomag,
6,00 m2 folott 700.- Ft/csomag


https://www.posta.hu/postapont

3. Személyes atvétel

Megrendelt termékeit esetenként személyesen is atveheti az elarusité helyek
valamelyikén. Mivel ezek valtozhatnak, a személyes atvétel lehet&ségérdl
honlapunkon, a Elarusitéhelyek menipont alatt adunk tajékoztatast

A fenti arak brutto arak, és csak Magyarorszag teriiletén érvényesek.
2.8 Megrendelés mddositasa, torlése

A megrendelés leadasat kovetben 48 6rdn belll a vasarlo felé visszaigazolast kiildiink a
rendelés felvételének tényérdl. Ez a visszaigazolds az eladd és a vasarlo kozott létrejott
szerz8désnek mingsdil.

Amennyiben a vasarlohoz ez 48 6ran beliil nem érkezik meg, akkor a vasarlé ajanlattételi
kotottségei megszlinnek.

Vasarlonak a rendelés leaddsat kovetd 48 6ran belil lehetésége van a megrendelése
torlésére, vagy moédositasara.

A megrendelés utélagos mddositasara csak irdsos formaban, e-mailben keriilhet sor az
info@szonyegguru.hu, vagy a ropsz2001kft@gmail.com cimen.

3. Szerz6déskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A szerz6déskotés nyelve magyar. A vasarlasi ajanlat (megrendelés) visszaigazolasaval a
szerz6dés irdsban megkotottnek mindsil. A megkotott szerz6dés utélag hozzaférhetd lesz.
A vasarlasi ajanlat (megrendelés) elkiildésével vasarlé kijelenti, hogy jelen vasarlasi
feltételeket megismerte, és elfogadja

4. Elallas

4.1 A szidllitastol elallas

Ha a weboldal lizemeltet6je a szerz6désben vallalt kbtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgdltatast
nem all mddjaban nydjtani, kételes errél a megrendel6t tajékoztatni. A weboldal
izemeltetSje nem kot szerz&dést kiskortakkal. A megrendel az Altaldnos Szerz6dési
Feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykoru.



4.2 A vasarlo elallasi joga/ Visszaszolgaltatasi garancia

Internetes rendelések esetében a vasarld a szerz6déstdl tizennégy napon beliil indokolds
nélkul elallhat. A vasarld az eldllas jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut
atvette. Az értékesité a megrendel6 altal kifizetett 6sszeget az elallast kbvetd tizennégy
napon belil visszatériti. Az elallas jogaval kizarélag maganszemélyek élhetnek.

Vasarld az elallasi szandékat az értékesité weboldalardl letdlthetd Elallasi Nyilatkozat
kitoltésével, és értékesit6 részére torténd megkildésével teheti meg. A nyilatkozat
elkildhet6 postai uton, vagy e-mail Utjan az info@szonyegguru.hu e-mail cimre.

Az eldllds id6pontjanak az az id6pont szamit, amikor értékesit6 az elallasi nyilatkozatot
megkapja.

A vasarlo viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban
felmeriils koltségeket (visszakiildés dija). A vasarlét ezen felll egyéb koltség nem terheli. Az
értékesité azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6 kardnak
megtéritését. Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogdstalan, Gjra eladhatdé
allapotban, akkor a vasarld kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat,
tonkremenését, vagy visszaadasdnak masmilyen ellehetetleniilését szandékosan vagy
hanyagsagbdl idézte eld.

Amennyiben a termékrél felbontas sordn a kézbesitést végzd személy (postai kézbesitd,
futar) jelenlétében deril ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru atvételét
megelG6z6en keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk.
Barmilyen nem{ sériilést, tartalomhianyt a kiildemény kézbesitése soran az atadé-atvevd
kozotti tényallasi jegyz6konyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg
sérilésért felelGsséget vallalni nem tudunk!

FONTOS! Az eldllasi jog a lentebb hivatkozott rendelet 29. § értelmében nem vonatkozik

azokra a termékekre, melyet a fogyaszté (vasarld) kifejezett kérésére allitottak eld, igy a

vasarloi elallasi jog nem vonatkozik az egyedi megrendelésekre, kizarélag a TOP 100 —bol
rendelt termékek esetében érvényesithetd.

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo 45/2014. (11. 26.) Kormanyrendelet szovegét letoltheti
az alabbi linkrél:

http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf

4.3 A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hidnytalan mennyiségi, minéségi
allapotaban vessziik vissza.


http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf

5. Garancialis feltételek

Termékeinket a Magyarorszagon érvényben 1évé jotallasra vonatkozo szabalyoknak
megfelel6en forgalmazzuk! Az dltalunk forgalmazott termékekhez tehat a garanciat, a gyarté
biztositja. A vonatkozé jogszabalyok értelmében minden altalunk forgalmazott uj termékre
minimum 12 hénap jotallas kotelez6! A jétallasi id6 kezdete a szamla datuma.

A fogyasztévédelmi elGirdasoknak megfelel6en a termékek 72 6ran belil észlelt
meghibasodasa esetén a meghibasodott termék cseréjére kotelezett a gyarto.

J6tallasi igény az alabb felsorolt iratok egylittes bemutatdsdval érvényesithet6:
- Atermék, és teljes csomagoldsa

- A nyugta vagy szamla eredeti példanya

- A céglnk dltal kiallitott termékkiséré

Ezek részleges vagy teljes hidnya esetén nem tudjuk a jotallasi igényt elfogadni!

A garancialis problémaval visszahozott sz6nyegeket tovabbitjuk a gyarténak, aki intézkedik
ezek miel6bbi javittatasarodl, illetve szlikség esetén cseréjérdl.

Fontos: , Hatszinmintas” sz6nyegeknél a szovési technolégidbdl adéddan eléfordulhat a
sz6nyeg szélének ,rojtosodasa”ami néhany mm hosszu eldllé elemi szalak megjelenését
jelenti. Ez a sz6nyeg hasznalati értékét nem befolyasolja, nem mindgsil hibanak, és nem
jelent garancidlis problémat.

A 72 6ras csere csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyek meghibdsodasa
rendeltetésszer( hasznalat soran tortént . A nem rendeltetésszer(i hasznalatbél fakadé
meghibdsodasok, mechanikai sérilések, (tlisarku cipd, cigaretta csikk, extrém igénybevétel,
szandékos rongalas, stb..) esetén a garancia 72 6rdn tul sem érvényesithet6.

Az észlelt meghibdsodast be kell jelenteni az eladd telefon szaman, vagy e-mail cimén.
Amennyiben egyértelm(, hogy rendeltetésszer(i hasznalat kovetkeztében tortént a 72 éran
bellli meghibdsodas akkor természetesen intézkediink a legrévidebb id6én beliili cserére.
Amennyiben nem allapithaté meg egyértelm(ien a rendeltetésszer( haszndlat, akkor a
gyartod szakvéleményének ismeretében vallaljuk a meghibasodott termék cseréjét. Ez néhany
napot igénybe vesz, amig a meghibasodott terméket megkiildjlik a gyartod részére.

Portdsan kildott csomagokat nem vesziink at, azt minden esetben visszakuldjik a feladénak!
A garancialis visszajuttatas koltségeit minden esetben a vasarld dllja. Természetesen, ha a
visszajuttatast kovetSen kideriil, hogy anyaghibardl, vagy a garancialis feltételek ald es6
problémardl van sz6, akkor utdlag megtéritjik a szallitds koltségét.

Harmadik fél altal javitott, vagy szakszer(itlen kezelésbdl, beadllitasbdl és a garancialis
feltételek ala nem esé problémak esetén a szallitas koltségét nincs modunkban megtériteni.



6. Vitak rendezése

Jelen Altaldnos Szerz6déses Feltételek elfogadasaval szerz6d6 felek kijelentik, hogy a
kozottik esetlegesen felmeril6 vitds kérdéseket elsédlegesen egyeztetés Utjan rendezik.

Vevé elfogadja, hogy Internetes rendelés esetén a panaszat az Eurdpai Bizottsag altal
Uzemeltetett Online vitarendezés oldalon rendezheti, melyet az alabbi linken lehet elérni;

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&Ing=HU

Amennyiben az egyeztetés nem vezetne eredményre, felek kikotik a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mi(ik6d6 Budapesti Békéltet6 Testiilet (1016 Budapest,
Krisztina krt. 99., tel.: +361 488 2131) elsGdleges illetékességét, melynek dontését
onmagukra nézve kotelezének ismerik el.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&lng=HU

